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Certificacao Legal das Contas e Relatorio de Auditoria
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Opinido

Auditamos as demonstragBes financeiras consolidadas anexas de CTT - Correios de Portugal, S.A. (o Grupo), que
compreendem a Demonstracdo Consolidada da Posicdo Financeira em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia
um total de 4.057.488.199 euros e um total de capital préprio de 224.929.476 euros, incluindo um resultado
liquido de 36.406.519 euros), a Demonstracdo Consolidada dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo
Consolidada do Rendimento Integral, a Demonstracdo Consolidada das Alteracdes no Capital Proprioe a
Demonstracdo Consolidada de Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstracdes financeiras consolidadas que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira consolidada de CTT - Correios de Portugal, S.A.
em 31 de dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados relatives ao ano findo
naquela data, de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido
Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées
financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes das entidades que compéem o Grupo nos termos da lei e
cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstragGes financeiras consolidadas do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no
contexto da auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas como um todo, e na formacdo da opinido, e
ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Descrevemos de sequida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Reconhecimento do rédito

Descri¢ao dos riscos de distorgdo material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mais
mais significativos significativos
Em 31 de dezembro de 2022, as A nossa abordagem incluiu a execugdo dos sequintes procedimentos:

demonstrac¢des financeiras consolidadas de
CTT - Correios de Portugal, S.A. apresentam
789 milh8es de euros de vendas e servicos
prestados, dos quais 771 milhdes de euros
referentes aos segmentos de negocio
Correios, Expresso & Encomendas e Servicos

Entendimento e avaliacdo do desenho e teste & eficécia
operacional dos controlos relevantes relacionados com o

Correios, Expresso & Encomendas e Servicos Financeiros &
Retalho;

Financeiros & Retalho (nota 4). Entendimento dos sistemas de informacdo e controlos associados
ao reconhecimento do rédito e teste ao processo de integrac3o:

Sociedade Andnima - Capital Social 1.340.000 euros - Inscrigdo n,° 178 na Ordem dos Revisares Oficiais de Contas - Inscrigdo N.° 20161480 na ComissSo do Mercado de Valores Mobilidrios

Contribuinte N.® 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimera
A member firm of Ernst & Young Global Limited

reconhecimento do rédito associado aos segmentos de negécio
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Descrigdo dos riscos de distorgdo material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material mais

mais significativos

O reconhecimento do rédito associado a estes
segmentos de negdcio assenta em varios
termos contratuais distintos, diferentes
pregos por tipologia de venda ou prestacao de
servico e politicas de reconhecimento do
rédito distintas tendo em consideracdo o
momento em gue a obrigacdo de desempenho
é satisfeita, conforme referido na nota 2.23
das demonstracdes financeiras consolidadas.

Adicionalmente, existe um complexo conjunto
de sistemas de informacdo associado ao
reconhecimento do rédito, que tem como
principal objetivo garantir que o mesmo é
reconhecido na plenitude, com exatiddo e no
periodo contabilistico adequado.

Tendo em consideracdo a materialidade dos
montantes envolvidos, o grau de julgamento
associado aos critérios de reconhecimento do
rédito, assim como a complexidade dos
sistemas de informacdo que lhe estdo
associados, determina gue consideremos este
tema como matéria relevante de auditoria.

significativos

Realizacdo de testes de detalhe para uma amostra de transacées,
obtendo documentacdo de suporte contratual, quando aplicvel e
de evidéncia do cumprimento da obrigacdo de desempenho, desde
o momento de reconhecimento da transacdo até ao seu
recebimento;

Execucdo de procedimentos de revisdo analitica, nomeadamente
através de andlise da evolugdo mensal face ao periodo homélogo,
bem como a comparagdo com dados observéveis de mercado para
0s segmentos de negdcio de Correios, Expresso & Encomendas e
Servigos Financeiros & Retalho;

Obtencdo do suporte documental dos principais ajustamentos
manuais, de forma a verificar a exatiddo dos montantes
contabilizados e a sua correta especializagdo do exercicio;

Realizacdo de testes de detalhe ao corte de operacdes com base
numa amostra de transacgdes realizadas antes e apés 31 de
dezembro de 2022; e

Obtencdo de confirmagdes externas para uma amostra
representativa de contas a receber.

Verificdmos também a adequacdo das divulgacdes aplicaveis, incluidas
nas notas 2.23 e 4 das notas as demonstragdes financeiras.

2. Responsabilidade com beneficios aos empregados

Descricao dos riscos de distorgcdo material
mais significativos

Em 31 de dezembro de 2022, as
demonstracdes financeiras consolidadas
anexas de CTT - Correios de Portugal, S.A.,
apresentam responsabilidades com beneficios
aos empregados de 207 milhGes de euros,
referentes essencialmente a cuidados de
satide e outros beneficios de longo prazo
(nota 32).

Os CTT - Correios de Portugal, S.A., recorrem
a um atudrio independente para a
determinacao do valor atual das
responsabilidades com beneficios pés-
emprego, no entanto o cdlculo requer a
utilizacdo de estimativas e pressupostos por
parte do atudrio e do Orgédo de Gestdo, que
dependem de previs6es demogréficas e
financeiras, nomeadamente a taxa de
desconto, as taxas de crescimento das
pensdes e dos salarios, as tabuas de
mortalidade e invalidez e a taxa de
crescimento dos custos médicos, entre
outros, conforme divulgado na nota 2.21,

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mais

significativos

A nossa abordagem incluiu a execucdo dos seguintes procedimentos:

Entendimento e avaliacdo do desenho e teste a eficécia
operacional dos controlos relevantes no apuramento das
responsabilidades com beneficios aos empregados:

Realizacdo de reunides com o Orgdo de Gestdo e com o atudrio
independente a fim de identificar a metodologia, os principais
pressupostos demogréficos e financeiros considerados e as
principais alteragdes ocorridas nos referidos pressupostos
comparativamente com o periodo anterior;

Leitura do estudo atuarial elaborado com referéncia a 31 de
dezembro de 2022 e avaliacdo da razoabilidade dos principais
pressupostos utilizados, nomeadamente a taxa de desconto, as
taxas de crescimento das pensdes e dos saldrios, as tdbuas de
mortalidade e invalidez e a taxa de crescimento dos custos
médicos, para o qual envolvemos 0s nossos especialistas em
atuariado;

Verifica¢do da concordancia da informacao incluida no estudo
atuarial com as demonstracdes financeiras consolidadas em 31 de
dezembro de 2022;
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Descrigdo dos riscos de distor¢do material
mais significativos

2.30 e 32 das demonstracdes financeiras
consolidadas.

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta da complexidade e elevado nivel de
julgamento do modelo de avaliagdo das
responsabilidades, bem como no facto de
alteragdes aos pressupostos demogréficos e
financeiros poderem originar uma alteracdo
significativa no valor das responsabilidades
com beneficios aos empregados, determina
que consideremos este tema como matéria
relevante de auditoria.

CTT - Correios de Portugal, S.A.
Certificacdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria
31 de dezembro de 2022

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcio material mais

significativos

Revisdo, com base numa amostra, da conformidade da
informacdo relativa a populacdo de beneficidrios utilizada no
cdlculo das responsabilidades com beneficios aos empregados; e

Confirmacdo das credenciais profissionais do atudrio e das
respetiva da declaracdo de independéncia relativamente ao
estudo atuarial elaborado com referéncia a 31 de dezembro de
2022.

Verificdmos também a adequacdo das divulgacdes aplicaveis, incluidas
nas notas 2.21, 2.30 e 32 das notas as demonstracdes financeiras.

3. Recuperabilidade do Goodwill da 321 Crédito S.A.

Descricao dos riscos de distorcdo material
mais significativos

Em 31 de dezembro de 2022, as
demonstragdes financeiras consolidadas
anexas de CTT - Correios de Portugal, S.A.,
apresentam Goodwill de 80 milhdes de euros,
dos quais 61 milhdes de euros decorrentes da
aquisicdo de controlo da subsididria 321
Crédito, S.A. em maio de 2019 (nota 9).

A andlise de recuperabilidade do Goodwill
requer a definicdo por parte do Org3o de
Gestdo de um conjunto de estimativas e
pressupostos assentes em previsées
econdmicas e de mercado, nomeadamente as
que se relacionam com a projecdo dos cash-
flows futuros, quotas de mercado, evolucdo
de margens e taxas de desconto.

A materialidade dos montantes em causae o
grau de julgamento associado a avaliacdo da
recuperabilidade do Goodwill requerem a
definicdo de estimativas e pressupostos
complexos por parte do Orgdo de Gestdo,
num ambiente de constante volatilidade e
crescente aumento de incerteza decorrente
dos impactos macroeconémicos decorrentes
dainflagdo e taxas de juro, determina que
consideremos este tema como matéria
relevante de auditoria.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mais

significativos

A nossa abordagem incluiu a execu¢do dos seguintes procedimentos:

Entendemos e avalidmos o processo de definicdo das unidades
geradoras de caixa do Grupo, através da realizacdo de reunides
com o Orgdo de Gestdo a fim de identificar as metodologias e os
principais pressupostos considerados;

Obtivemos o entendimento dos procedimentos de controlo
interno existentes no processo de apuramento do valor
recuperdvel da unidade geradora de caixa:

Testdmos a exatiddo aritmética e a plenitude dos modelos
utilizados nos testes de imparidade preparados pela Gestdo:

Avalidmos, com o apoio de especialistas internos, a razoabilidade
dos pressupostos que apresentam maior sensibilidade e
julgamento na determinacdo do valor recuperével,
nomeadamente, taxa de desconto, taxa de crescimento na
perpetuidade e distribuic3o de dividendos:

Realizémos a conciliagdo dos fluxos de caixas futuros com os
orcamentos e planos aprovados e indicadores financeiros de
2022, assim como uma afericdo da razoabilidade das estimativas
através de uma anaélise retrospetiva do real versus orcamentado;

Avalidmos as andlises de sensibilidade sobre os pressupostos do
modelo de imparidade.

Adicionalmente, verificdmos as divulgaces apresentadas na nota 2.9,
e 9 das demonstracdes financeiras.
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4. Apuramento de perdas por imparidade no crédito

Descricdo dos riscos de distorgdo material
mais significativos

A rdbrica de crédito a clientes bancdrios, tal
como descrito na Nota 20 do Anexo as
demonstracdes financeiras consolidadas, em
31 de dezembro de 2022, apresenta um
montante de 1.778 milhdes de euros,
correspondente a crédito a clientes bancdrios,
liguido de imparidade (Notas 25 e 46) que
ascende ao montante de 54,7 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2022. O detalhe
da imparidade para crédito a clientes
bancdrios e as politicas contabilisticas,
metodologias, conceitos e pressupostos
utilizados sdo divulgados nas notas as
demonstragdes financeiras consolidadas
(Notas 2.11e 2.17).

A imparidade para crédito a clientes
representa a melhor estimativa do érgdo de
gestdo sobre a perda esperada da carteira de
crédito a clientes. Para o célculo desta
estimativa, o dérgdo de gestdo efetuou
julgamentos criticos como sejam a avaliacdo
do modelo de negécio, a avaliacdo do
aumento significativo do risco de crédito, a
classifica¢do de exposicdes em
incumprimento, a defini¢do de grupo de afivos
com caracteristicas de risco de crédito
semelhantes e a utilizagdo de modelos e
pardmetros. Estes pardmetros s3o apurados
com base em indicadores histéricos, quando
disponiveis ou benchmarks, nos restantes
casos. Para exposi¢des relevantes em base
individual, a imparidade é determinada tendo
por base julgamentos de especialistas na
avaliacdo de risco de crédito.

Para além da complexidade dos modelos de
quantificacao de perdas por imparidade da
carteira de crédito ("modelos™), a sua
utilizacdo requer o tratamento de um volume
significativo de dados, cuja disponibilidade e
qualidade pode ndo ser adequada.

Em face do grau de subjetividade e
complexidade envolvida, a utilizacdo de
abordagens, modelos ou pressupostos
alternativos pode ter um impacto material no
valor da imparidade estimada, o que,
juntamente com a materialidade do seu valor,
determina que consideremos este tema como
matéria relevante de auditoria.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material mais

significativos

A nossa abordagem de auditoria para a imparidade para crédito a
clientes incluiu (i) uma resposta global com efeito na forma como a
auditoria foi conduzida e (ii) uma resposta especifica que se traduziu
no desenho, e subsequente execucio, de procedimentos de auditoria
gue incluiram, nomeadamente:

ii)

iii)

iv)

v)

obtencdo do entendimento, apreciacdo da conce¢do e teste &
eficacia operacional dos procedimentos de controlo interno
existentes no processo de quantificacdo das perdas por
imparidade para crédito a clientes;

realizacdo de testes de revisdo analitica sobre a evolucdo do
saldo da imparidade para crédito a clientes, comparando-o
com o periodo homélogo e com as expetativas formadas, dos
quais sdo de destacar o entendimento das variagbes
ocorridas na carteira de crédito e alteracbes dos
pressupostos e metodologias de imparidade;

leitura das atas do Comité de Capital e Risco e do Comité de
Risco Global e da correspondéncia com o Banco de Portugal;

obtenc¢do do entendimento e apreciacdo do desenho do
modelo de calculo da perda esperada, teste do célculo,
comparacdo da informacdo usada no modelo com dados
fonte, através das reconciliacées preparadas pelo Banco,
analise dos pressupostos usados para suprir lacunas nos
dados, comparacdo dos pardmetros usados com os
resultados dos modelos de estimagdo e comparacdo dos
resultados dos modelos com os valores registados nas
demonstrac¢des financeiras;

com o apoio de especialistas realizamos testes a
razoabilidade dos pardmetros utilizados no céiculo da
imparidade, destacando-se os sequintes procedimentos
realizados:

entendimento da metodologia formalizada e aprovada pelo
6rgdo de gestdo e comparacdo com a efetivamente utilizada;

entendimento das alteragdes aos modelos utilizados pelo
Banco para determinar os pardmetros usados no célculo da
perda esperada e dos resultados nos parametros;

numa base de amostragem, comparac&o dos dados utilizados
no apuramento dos pardmetros de risco com informacdo de
fonte;

inquiricdes aos especialistas do Banco responséaveis pelos
modelos e inspecdo dos relatdrios da auditoria interna e
reguladores; e

inspecdo dos relatérios com os resultados da avalia¢do
operacional do modelo (back-testing);

teste a razoabilidade dos ajustamentos realizados ao modelo
e fora do modelo, em particular agueles para responder as
dreas de julgamento adicionais resultantes dos efeitos dos
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Descricdo dos riscos de distor¢ao material Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material mais
mais significativos significativos

aumentos de taxa de juro e inflacdo, e entendimento do
processo de gestdo associado a esses ajustamentos:; e

andlise das divulgacdes incluidas nas notas as demonstracdes
financeiras consolidadas, tendo por base os requisitos das
normas internacionais de relato financeiro e os registos
contabilisticos.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do érgao de fiscalizagdo pelas demonstracées
financeiras consolidadas

0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

preparacdo de demonstrag¢des financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira consolidada, o desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados do
Grupo de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido
Europeia;

elaboracdo do Relatério Consolidado de Gestdo, Relatério de Governo Societéario, demonstracdo ndo
financeira consolidada e relatdrio sobre remuneracdes, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstracdes financeiras consolidadas isentas de distor¢cdes materiais devido a fraude ou a erro:

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 6rgdo de fiscalizagdo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da informacéao
financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstracfes financeiras
consolidadas como um todo est&o isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério
onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que
uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As
distor¢Bes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se
possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstrag¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracées financeiras consolidadas,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base paraa
nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a fraude é maior do que o risco de
ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissdes intencionais, falsas declaracbes ou sobreposicio ao controlo interno;
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obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas n3o para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestéo;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condicSes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade do Grupo para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencao no nosso relatério para as divulgagGes relacionadas incluidas nas demonstracées financeiras
consolidadas ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condic8es futuras podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades:

avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetdo global das demonstracdes financeiras consolidadas,
incluindo as divulgages, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacées e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informac&o financeira das entidades ou
atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes financeiras
consolidadas. Somos responsaveis pela orientagdo, supervisdo e desempenho da auditoria do Grupo e
somos 0s responsdveis finais pela nossa opinido de auditoria;

comunicamos com os encarregados da governacdo, incluindo o 6rgdo de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacdo, incluindo o érg3o de fiscalizacdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras
consolidadas do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias
no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacao pdblica; e

declaramos ao 6rgdo de fiscalizag8o que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias gue possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informac&o constante do Relatério
Consolidado de Gestdo com as demonstracdes financeiras consolidadas, e as verificacdes previstasnon.4en.°
5 do artigo 451 do Cédigo das Sociedades Comerciais em matéria de governo societario, bem como a verificacdo
de gue a demonstracdo ndo financeira consolidada e o relatério de remuneracdes foram apresentados.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério Consolidado de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que 0
Relatério Consolidado de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor, a informac&o nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras consolidadas auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e a apreciacdo sobre o Grupo, ndo identificimos incorrecdes materiais. Conforme
referido no artigo 451, n.® 7 do Cédigo das Sociedades Comerciais este parecer ndo é aplicdvel a demonstracdo
nao financeira consolidada incluida no Relatério Consolidado de Gestdo.

Sobre o Relatorio de Governo Societario

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 4, do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatorio de Governo Societdrio inclui os elementos exigiveis ao Grupo nos termos do artigo 29-H do Cadigo dos
Valores Mobilidrios, ndo tendo sido identificadas incorrec8es materiais na informagéo divulgada no mesmo,
cumprindo o disposto nas al. ¢), d), f), h), i) e ) do n.°1 do referido artigo.
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Sobre a demonstracao nao financeira consolidada

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 6, do Cddigo das Sociedades Comerciais, informamos que o Grupo incluiu
no seu Relatério Consolidado de Gestdo a demonstracdo ndo financeira consolidada prevista no artigo 508-G do
Cdédigo das Sociedades Comerciais.

Sobre a relatorio de remuneracdes

Dando cumprimento ao artigo 26-G, n.° 6, do Cédigo dos Valores Mobilidrios, informamos que o Grupo incluiu em
capitulo auténomo, no seu Relatério de Governo Societdrio, as informaces previstas no n.° 2 do referido artigo.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

Fomos nomeados auditores de CTT - Correios de Portugal, S.A (Entidade-m3e do Grupo) pela primeira
vez na assembleia geral de acionistas realizada em 29 de abril de 2020 para um mandato compreendido
entre 2021 e 2023;

O drgao de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracdes financeiras. No planeamento e execucdo da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder a possibilidade de distorcdo material das demonstracdes financeiras
consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao identificdmos qualquer distorcdo
material nas demonstragdes financeiras consolidadas devido a fraude:

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregamos ao 6rgdo de fiscalizagdo do Grupo em 14 de marco de 2023;

Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 5 do Regulamento
(UE) n.® 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e que mantivemos a
nossa independéncia face ao Grupo durante a realizacdo da auditoria: e

Informamos que, para além da auditoria, prestamos ao Grupo os seguintes servigos permitidos pela lei e
regulamentos em vigor:

— Revisdo limitada das demonstragdes financeiras consolidadas intercalares de CTT - Correios de
Portugal, S.A., para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2022;

- Revisdo limitada das demonstrag&es financeiras consolidadas intercalares de Banco CTT, S.A.,
para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2022:

— Revisdo independente de garantia limitada de fiabilidade sobre a informacdo de sustentabilidade
de CTT - Correios de Portugal, S.A. para o periodo findo em 31 de dezembro de 2022;

- Procedimentos acordados relacionado com a informacao relativa ao Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia ("PRR") de CTT - Correios de Portugal, S.A e CTT Expresso - Servicos Postais e
Logistica, S.A.;

- Revisdo independente de garantia limitada e razodvel de fiabilidade relacionado com a
informacdo sobre o Plano de Recuperacdo e Resiligncia ("PRR") de CTT - Correios de Portugal,
S.A e CTT Expresso - Servigos Postais e Logfstica, S.A.;

— Avaliacdo da adequacdo e da eficacia do sistema de controlo interno de CTT - Correios de
Portugal, S.A., em matéria de prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo no que respeita a emissdo e pagamento de vales postais (nacionais e internacionais)
nos termos previstos no Aviso n.° 2/2018 do Banco de Portugal;
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- Avaliacdo da adequacdo e da eficacia do sistema de controlo interno do Banco CTT, S.A., da 321
Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. e da Payshop (Portugal), S.A., em matéria de
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, nos termos
previstos no Aviso n.? 2/2018 do Banco de Portugal; e

- Avaliacdo do processo de quantificagdo da imparidade da carteira de crédito do Banco CTT, S.A.
e da 321 Credito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A..

Formato Eletrénico Unico Europeu (ESEF)

As demonstraces financeiras consolidadas de CTT - Correios de Portugal, S.A. referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2022 tém de cumprir os requisitos apliciveis estabelecidos no Regulamento Delegado (UE)
2019/815 da Comissdo, de 17 de dezembro de 2018 (Regulamento ESEF).

0O dérgdo de gestdo é responsével pela elaboracdo e divulgacdo do relatério anual em conformidade com o
Regulamento ESEF.

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes financeiras
consolidadas, incluidas no relatério anual, estdo apresentadas em conformidade com os requisitos estabelecidos
no Reqgulamento ESEF.

Os nossos procedimentos tomaram em consideracdo o Guia de Aplicacdo Técnica da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas sobre o relato em ESEF e incluiram, entre outros:

a obtencdo da compreensdo do processo de relato financeiro, incluindo a apresentacao do relatério anual
no formato XHTML vélido; e

a identificacdo e avaliacdo dos riscos de distor¢do material associados & marcacéo das informacdes das
demonstracSes financeiras consolidadas, em formato XBRL utilizando a tecnologia iXBRL. Esta avaliacdo
baseou-se na compreensdo do processo implementado pelo Grupo para marcar a informacgdo.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas, incluidas no relatério anual, estdo apresentadas,
em todos os aspetos materiais, em conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento ESEF.

Lisboa, 16 de mar¢o de 2023

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

//;_’)

’; J-—i’f}q’; /

Luis Pedro Magalhdes Varela Mendes - ROC n.° 1841
Registado na CMVM com o n.° 20170024
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Certificacdo Legal das Contas e Relatoério de Auditoria
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas de CTT - Correios de Portugal, S.A. (a Entidade), que
compreendem a Demonstracdo Individual da Posi¢do Financeira em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia um
total de 1.135.432.072 euros e um total de capital préprio de 223.832.044 euros, incluindo um resultado liquido
de 37.307.258 euros), a Demonstrag&o Individual dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo Individual do
Rendimento Integral, a Demonstragdo Individual das Alteracdes no Capital Préprio e a Demonstracdo Individual de
Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras que incluem
um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracGes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posi¢cdo financeira de CTT - Correios de Portugal, S.A. em 31 de dezembro de 2022 e o
seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importéancia na
auditoria das demonstrac@es financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstrages financeiras como um todo, e na formacado da opinido, e ndo emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias.

Descrevemos de sequida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Reconhecimento do rédito

Descricdo dos riscos de distor¢ao material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material mais
mais significativos significativos
Em 31 de dezembro de 2022, as A nossa abordagem incluiu a execug&o dos seguintes procedimentos:

demonstracdes financeiras individuais anexas
de CTT - Correios de Portugal, S.A.
apresentam 466 milhGes de euros de vendas
e servigos prestados, referentes aos
segmentos de negécio Correios e Servicos
Financeiros & Retalho (nota 41). Entendimento dos sistemas de informacio e controlos associados
ao reconhecimento do rédito e teste ao processo de integracdo;

Entendimento e avaliacdo do desenho e teste § eficacia
operacional dos controlos relevantes relacionados com o
reconhecimento do rédito associado aos segmentos de negdcio
Correios e Servicos Financeiros & Retalho;

O reconhecimento do rédito associado a estes

segmentos de negﬁcio assenta em varios Realizacdo de testes de detalhe para uma amostra de transaces,
termos contratuais distintos, diferentes obtendo documentacdo de suporte contratual, quando aplicével e
precos por tipologia de venda ou prestacdo de de evidéncia do cumprimento da obrigacdo de desempenho,

servico e politicas de reconhecimento do

Seciedade Andnima - Capital Secial 1.340.000 curos - Inscrigiio n.® 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigiio N.9 20161480 na Comissdo do Mercado de Valsres Mobiliarios
Contribuinte N.® 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Descri¢do dos riscos de distor¢cdo material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material mais

mais significativos

rédito distintas tendo em consideracdo o
momento em que a obrigacdo de desempenho
é satisfeita, conforme referido nas notas 2.23
das demonstrac@es financeiras.

Adicionalmente, existe um complexo conjunto
de sistemas de informacdo associado ao
reconhecimento do rédito, que tem como
principal objetivo garantir que o mesmo é
reconhecido na totalidade, com exatiddo e no
periodo adequado.

Tendo em consideracdo a materialidade dos
montantes envolvidos, o grau de julgamento
associado aos critérios de reconhecimento do
rédito, assim como a complexidade dos
sistemas de informacdo que lhe estdo
associados, determina que consideremos este
tema como matéria relevante de auditoria.

significativos

desde o momento de reconhecimento da transacdo até ao seu
recebimento;

Execucdo de procedimentos de revisdo analitica, nomeadamente
através de andlise da evolugdo mensal face ao periodo homdlogo,
bem como a comparagdo com dados observaveis de mercado para
os segmentos de negdcio de Correios e Servigos Financeiros &
Retalho;

Obtencdo do suporte documental dos principais ajustamentos
manuais, de forma a verificar a exatiddo dos montantes
contabilizados e a sua correta especializagdo do exercicio:

Realizagcdo de procedimentos de corte de operaces com base
numa amostra de transagdes realizadas antes e apds 31 de
dezembro de 2022; e

Obtencdo de confirmagdes externas para uma amostra
representativa de contas a receber.

Verificamos também a adequacdo das divulgaces aplicaveis, incluidas
nas notas 2.23 e 41 das notas as demonstracdes financeiras.

2. Responsabilidade com beneficios aos empregados

Descrigdo dos riscos de distor¢do material
mais significativos

Em 31 de dezembro de 2022, as
demonstracdes financeiras individuais anexas
de CTT - Correios de Portugal, S.A.,
apresentam responsabilidades com beneficios
aos empregados de 206 milhdes de euros,
referentes essencialmente a cuidados de
salde e outros beneficios de longo prazo
(nota 32).

Os CTT - Correios de Portugal, S.A., recorrem
a um atudrio independente para a
determinagdo do valor atual das
responsabilidades com beneficios pés-
emprego, no entanto o cdlculo requer a
utilizacdo de estimativas e pressupostos por
parte do atuario e do Org&o de Gest&o, que
dependem de previsdes demogréficas e
financeiras, nomeadamente a taxa de
desconto, as taxas de crescimento das
pensdes e dos saldrios, as tabuas de
mortalidade e invalidez e a taxa de
crescimento dos custos médicos, entre
outros, conforme divulgado na nota 2.21,
2.30 e 32 das demonstra¢Ges financeiras.

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta da complexidade e elevado nivel de

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material mais

significativos

A nossa abordagem incluiu a execugdo dos seguintes procedimentos:

Entendimento e avaliagdo do desenho e teste & efic4cia
operacional dos controlos relevantes no apuramento das
responsabilidades com beneficios aos empregados:

Realizacdo de reunides com o Orgdo de Gestdo e com o atudrio
independente a fim de identificar a metodologia, os principais
pressupostos demograficos e financeiros considerados e as
principais alteraces ocorridas nos referidos pressupostos
comparativamente com o periodo anterior;

Leitura do estudo atuarial elaborado com referénciaa 31 de
dezembro de 2022 e avaliagdo da razoabilidade dos principais
pressupostos utilizados, nomeadamente a taxa de desconto, as
taxas de crescimento das penses e dos saldrios, as tdbuas de
mortalidade e invalidez e a taxa de crescimento dos custos
médicos, para o qual envolvemos especialistas em atuariado;

Verificacdo da concordancia da informacdo incluida no estudo
atuarial com as demonstracdes financeiras individuais em 31 de
dezembro de 2022;

Revisdo, com base numa amostra, da conformidade da
informacdo relativa a populacdo de beneficidrios utilizada no
célculo das responsabilidades com beneficios aos empregados: e

Confirmacdo das credenciais profissionais do atudrio e das
respetiva da declaracdo de independé@ncia relativamente ao
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Descrigdo dos riscos de distor¢cdo material Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material mais
mais significativos significativos
julgamento do modelo de avaliacdo das estudo atuarial elaborado com referéncia a 31 de dezembro de
responsabilidades, bem como no facto de 2022.

alteracdes aos pressupostos demogréficos e
financeiros poderem originar uma alteracao
significativa no valor das responsabilidades
com beneficios aos empregados, determina
que consideremos este tema como matéria
relevante de auditoria.

Verificdmos também a adequacdo das divulgaces aplicdveis, incluidas
nas notas 2.21, 2.30 e 32 das notas as demonstraces financeiras.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstraces
financeiras

0 dérgdo de gestdo é responsdvel pela:

preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia:

elaboracdo do Relatério de Gestdo, Relatério de Governo Societério, demonstracdo ndo financeira e
relatdrio sobre remuneragées, nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢Ses materiais devido a fraude ou a erro:

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 érgao de fiscalizagdo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparacédo e divulgacdo da informacao
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e tamhém:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracges financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢cdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissdes intencionais, falsas declaragGes ou sobreposicdo ao controlo interno:

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio paraexpressar uma
opinido sobre a eficécia do controlo interno da Entidade;
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avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacGes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condi¢Bes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstraces financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigOes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades:

avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstracées financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transaces e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governaco, incluindo o 6rgdo de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, 0 ambito e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria:

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacdo, incluindo o 6rgédo de fiscalizacdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracées financeiras do ano
corrente e gue sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagéo piblica: e

declaramos ao 6rgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicdvel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informag&o constante do Relatério de
Gestdo com as demonstra¢des financeiras, e as verificacbes previstas non. 4 e n.2 5 do artigo 451 do Cédigo
das Sociedades Comerciais em matéria de governo societdrio, bem como a verificacdo de que a demonstracdo
ndo financeira e o relatério de remuneracdes foram apresentados.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatorio de Gestado

Dando cumprimento ao artigo 451, n.© 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor, a
informacdo nele constante é concordante com as demonstragGes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorrecées materiais. Conforme referido no
artigo 451, n.° 7 do Cédigo das Sociedades Comerciais este parecer ndo é aplicdvel & demonstracio nido
financeira incluida no Relatério de Gestdo.

Sobre o Relatério de Governo Societario

Dando cumprimento ao artigo 451, n.2 4, do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatorio de Governo Societdrio inclui os elementos exigiveis & Entidade nos termos do artigo 29-H do Cédigo dos
Valores Mobilidrios, ndo tendo sido identificadas incorregdes materiais na informac&o divulgada no mesmo,
cumprindo o disposto nas al. ¢), d), f), h), i) e ) do n.°1 do referido artigo.

Sobre a demonstracdo ndo financeira

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que a Entidade
incluiu no seu Relatdrio de Gestdo a demonstracdo ndo financeira prevista no artigo 66-B do Cadigo das
Sociedades Comerciais.
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Sobre o relatério de remuneragoes

Dando cumprimento ao artigo 26-G, n.% 6, do Cédigo dos Valores Mobilidrios, informamos que a Entidade incluiu
em capitulo auténomo, no seu Relatério de Governo Societério, as informacdes previstas no n.° 2 do referido
artigo.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Requlamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.% 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada em
29 de abril de 2020 para um mandato compreendido entre 2021 e 2023;

0O érgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracées financeiras. No planeamento e execugdo da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder a possibilidade de distorcdo material das demonstra¢@es financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificamos qualquer distor¢cdo material nas
demonstragdes financeiras devido a fraude;

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
prepardmos e entregdmos ao 6rgdo de fiscalizacdo da Entidade em 14 de marco de 2023;

Declaramos que ndo prestamos quaisquer servi¢os proibidos nos termos do artigo 5 do Regulamento
(UE) n.© 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e que mantivemos a
nossa independéncia face a Entidade durante a realizac3o da auditoria; e

Informamos que, para além da auditoria, prestamos & Entidade e as entidades sob o seu controlo, os
seguintes servicos permitidos pela lei e regulamentos em vigor:

— Revisdo limitada das demonstracGes financeiras consolidadas intercalares de CTT - Correios de
Portugal, S.A., para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2022;

— Revisdo limitada das demonstragées financeiras consolidadas intercalares de Banco CTT, S.A.,
para o perfodo de seis meses findo em 30 de junho de 2022;

- Revisdo independente de garantia limitada de fiabilidade sobre a informacg&o de sustentabilidade
de CTT - Correios de Portugal, S.A. para o periodo findo em 31 de dezembro de 2022;

~  Procedimentos acordados relacionado com a informacao relativa ao Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (“PRR") de CTT - Correios de Portugal, S.A e CTT Expresso - Servicos Postais e
Logistica, S.A.;

-~ Revisdo independente de garantia limitada e razodvel de fiabilidade relacionado com a
informagao sobre o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (“PRR™) de CTT - Correios de Portugal,
S.A e CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.;

- Avaliagdo da adequagdo e da eficacia do sistema de controlo interno de CTT - Correios de
Portugal, S.A., em matéria de prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo no que respeita a emissdo e pagamento de vales postais (nacionais e internacionais)
nos termos previstos no Aviso n.? 2/2018 do Banco de Portugal:

—  Avaliacdo da adequacdo e da eficécia do sistema de controlo interno do Banco CTT, S.A., da 321
Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. e da Payshop (Portugal), S.A., em matéria de
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, nos termos
previstos no Aviso n.° 2/2018 do Banco de Portugal; e

- Avalia¢do do processo de guantificagdo da imparidade da carteira de crédito do Banco CTT, S.A.
e da 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A..
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Formato Eletrénico Unico Europeu (ESEF)

As demonstracdes financeiras da CTT - Correios de Portugal, S.A., referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022 tém de cumprir os requisitos aplicaveis estabelecidos no Regulamento Delegado (UE)
2019/815 da Comissdo, de 17 de dezembro de 2018 (Regulamento ESEF).

0 orgéo de gestdo é responsavel pela elaboracdo e divulgacio do relatério anual em conformidade com o
Regulamento ESEF.

A nossa responsabilidade consiste em obter sequranca razodvel sobre se as demonstracées financeiras, incluidas
no relatério anual, estdo apresentadas em conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento ESEF.

Os nossos procedimentos tomaram em consideracdo o Guia de Aplicacio Técnica da OROC sobre o relato em
ESEF e incluiram, entre outros, a obten¢do da compreensdo do processo de relato financeiro, incluindo a
apresentacdo do relatdrio anual no formato XHTML valido.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras, incluidas no relatério anual, estdo apresentadas, em todos os
aspetos materiais, em conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento ESEF.

Lisboa, 16 de margo de 2023

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

?cn)

Luis Pedro Magalhdes Varela Mendes - ROC n.© 1841
Registado na CMVM com o n.? 20170024

6/6



:! ctt

COMISSAO DE AUDITORIA

Relatorio e Parecer da Comissao de Auditoria

- Exerciciode 2022 -

Nos termos do disposto naalinea g) don.21do artigo 423.%-F do Cédigo das Sociedades Comerciais
("CSC"”) e do n.2 5 do artigo 7.2 do Regulamenta Interno da Comissado de Auditoria (“CAUD" ou
“Comissan”) dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT" ouSociedade”), vema CAUD:

i.  Apresentar o seurelatério de atividades de fiscalizacao realizadas durante o exercicio de
2022;

ii. Dar o seu parecer sobre o relatério de gestdo, o relatério de governo societdrio, a
informacao nao financeira, as contas consolidadas e individuais dos CTT e a proposta de
aplicacdo de resultados, apresentados pelo Conselho de Administracdo ('CA”) e
constantes do Relatdrio Integrado do exercicio findo em 31de dezembro de 2022; e

iii. Divulgar a declaracao de conformidade sobre o Relatério Integrado nos termos don.®1da

alinea ¢) do artigo 29.°-G do Cddigo dos Valores Mobiliarios (“CVM").
Relatorio anual de Atividades da Comissao de Auditoria

1. Introducao

0s CTT adotam o modelo de governo de cariz anglo-saxénico, o qualintegra o CA, como érgdo de
administracdo da Sociedade, a CAUD e o Revisor Oficial de Contas ("/ROC"), como responsaveis

pela fiscalizacao e controlo.

A CAUD eleita na Assembleia Geral ("AG") de 29 de abril de 2020, para 0 mandato 2020/2022, é

constituida pelos seguintes Administradores ndo executivos:

e MariaLuisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia (Presidente);
¢ StevenDuncanWood (Vogal); e

e Maria del Carmen Gil Marin (Vogal).

Nos termos dos critérios definidos ne n.? 5 do artigo 414.° do CSC, no ponte 18.1do Anexo | ao
Regulamento da CMVM n. ¢ 4/2013 sobre Governo das Sociedades, na recomendacao l1l.4 do
Cédigo de Governo das Sociedades de 2018 do Instituto Portugués de Corporate Governance

revisto em 2020 ("CGS 2018 revisto em 2020") e nas Guidelines do Institutional Shareholder
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Services (“ISS"), a maioria dos membros da CAUD eleitos pela Assembleia Geral realizada em 29

de abril de 2020 é independente.

Os trés Administradores que comp&em a CAUD observam os critérios de compatibilidade para o
exercicio das suas fun¢des, aferidos de acordo com a definicdo prevista no artigo 414.2-A por
remissao do n.2 3 do artigo 423.2-B do CSC, bem come os requisitos de composicdo exigidos pelo
n.2 2 do artigo 3.2 da Lei n2 148/2015, de 9 de setembro ('Regime Juridico da Supervisao de
Auditoria"), alterada pela Lei n.2 35/2018, de 20 de julho, e pela Lei n2 99-A/2021, de 31 de

dezembro.

2. Atividade Desenvolvida

Durante o exercicio de 2022, a CAUD realizou um total de dezassete reunides, em que se verificou

uma participacao de 96% dos seus membros.

Nasreunides, a convite da CAUD, participaram, sempre que oportuno, o Chief Financial Officer dos
CTT, o ROC, os Diretores de Contabilidade e Fiscalidade, Planeamento e Controlo, Auditoria,
Compliance e Risco, Relacdes com Investidores, Secretdria Corporativa e Direcao Juridica,
Sistemas de Informacdo, Regulacdo e Concorréncia, Sustentabilidade, a entdo Diretora de
Pessoas e Cultura e os responsaveis pelos departamentos de Contabilidade, Auditoria Interna,

Risco e Compliance, assim como Administradores doBanco CTT,

Com o objetivo de assegurar o pleno cumprimento das competéncias que lhe sao legal e
estatutariamente atribuidas e que constam do seu regulamento, a Comissdo realizou diversas
atividades e diligéncias, com destaque para as a sequir elencadas em cada uma das suas principais

dreas de intervencao:

e Acompanhar o funcionamento da Sociedade e zelar pela observancia da lei,

regulamentos e estatutos

0 acompanhamento regular da atividade e da evolugdo dos negécios da Sociedade e das suas
subsididrias, em particular as decisdes de fundamental importancia para os CTT,
designadamente no que respeita as linhas estratégicas e fatores de risco associados, bem
como o0 acompanhamento do quadro legal, estatutario e regulamentar que lhe é aplicavel, foi
realizado por esta Comissao através de: (i) participacao dos seus membros nasreunides de CA;
(if) contactos com a Comissao Executiva ou com os seus membros; (iii) contactos e reunides
com os responsaveis pelas competentes Direcdes, Gabinetes e departamentos da Sociedade;
(iv) reunides como ROC dos CTT, aErnst & Young, Audit & Associados - SROC, S.A. ("EY"); (v)
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analise da documentacao distribuida para apoio aos respetivos trabalhos e informacdes e
esclarecimentos as questbes que esta andlise suscitou; (vi} verificacdo da adequacao dos
Regulamentos da Comissdo de Auditoria, da Prestacao de Servicos pelo ROC, dos
Procedimentos de Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing) e da Apreciacao e
Controlo de Transac@es com Partes Relacionadas e Prevencao de Situacdes de Conflitos de
Interesses, a legislacdo em vigor e aos fins a que se destinam; (vii)} apreciacio da proposta de
Regulamento da funcéo de controlo do cumprimento do normativo em matéria de prevencao
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo; e (viif) acompanhamento da
implementacdo do Decreto-Lein.2109-E/2021, de 9 de dezembro, relativo ao Regime Geral da
Prevencado de Corrupcdo, tendo apreciado a proposta de Cédigo de Conduta em matéria de

prevencdo da corrupcao e infragdes conexas.

No desempenho das suas funcdes, a Comissdo ndao se deparou com quaisquer

constrangimentos ou limitagcdes a sua atuacao.

¢ Fiscalizar a qualidade e integridade da informacao financeira constante dos documentos

de prestacao de contas

No ambito das competéncias constantes das alineas ¢} a f} do n. 2 1do artigo 423.°-F do CSC e
das alineas a) e b) do n. © 3 do artigo 3.2 do Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria, em
particular para efeitos de supervisao do cumprimento das politicas, critérios e praticas
contabilisticas e dafiabilidade dainformacao financeira, foram desenvolvidas designadamente
as seguintes atividades: (i) acompanhamento regular do processo de preparacéo e divulgacao
da informac3o financeira e avaliacdo das politicas e normas contabilisticas e alteracao as
mesmas, supervisionando © seu cumprimento, as estimativas e julgamentos, o0s
procedimentos e os critérios valorimétricos utilizados, de modo a assegurar a sua aplicacao
consistente entre exercicios; (if) apreciacdo do cumprimento do orcamento anual; (i) analise
das demonstracées financeiras trimestrais, semestrais e anuais dos CTT, a nivel individual e
consolidado; (iv) andlise dos Relatérios e Contas anuais das empresas subsididrias; e (v)
andlise dos Relatorios Integrados semestral e anual, com emissao de parecer sobre o Relatdrio

Integrado anual e proposta de aplicacao de resultados.

e Supervisionar o sistema de controlo interno, incluindo auditoria interna, compliance e

gestdo derisco da atividade

No papel de fiscalizacao da eficacia do sistema de controlo interno, nas suas componentes de

gestdo de riscos, compliance e auditoria interna, bem como de avaliacdo da sua adequacao e

Relatério e Parecer da Comissao de Auditoria sobre Relatério Integrado dos CTT- Correios de Portugal, S.A. - 2022



:! ctt

COMISSAO DE AUDITORIA

funcionamento e dos respetivos procedimentos, ha a real¢ar o/a: (i) acompanhamento da
atividade desenvolvida pela Direcao de Auditoria, Compliance e Risco e do cumprimento do
respetivo Plano de Atividades; (if) acompanhamento da politica e do modelo de governagao do
risco; (iii) apreciacido da eficacia dos sistemas de controlo interno a nivel da prevencao e
combate ao branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo e dos sistemas da
informacdo utilizados na preparacdo e divulgacdo da informacdo financeira; (iv)
acompanhamento da preparacao da infoermacdo ndo financeira, nas suas componentes
ambientais e sociais, incluida no Relatério Integrado; (v) acompanhamento da evolucio das
principais acodes litigiosas existentes com trabalhadores, reguladores e terceiros; (vi)
acompanhamento das iniciativas de seguranca da informacao; (vii) apreciacdo a posteriori das
transacbes com partes relacionadas que lhe foram submetidas, nos termos definidos no
respetivo regulamento, nao tendo chegado ac conhecimento desta Comissdao quaisquer
transacdes comerciais com partes relacionadas que carecessem do seu parecer prévio; e (viii)
apreciacdo das reclamagdes recebidas, ndo se classificando nenhuma como irregularidade
abrangida pelo Regulamento de Procedimentos de Comunicacao de Irregularidades

(whistleblowing).
e Supervisionar a execucao das funcoes desempenhadas pelo Revisor Oficial de Contas

Em termos de acompanhamento e monitorizacdo do ROC dos CTT e de fiscaliza¢do do
cumprimento das respetivas regras de independéncia que a lei e os regulamentos aplicaveis
impdem, bem comoe do seu trabalho de revisdo de contas, destacam-se as seguintes
atividades desenvolvidas por esta Comissdo, na sua qualidade de interlocutor principal: (i)
andlise das Certificagdes Legais das Contas as Demonstracdes Financeiras consolidadas e
individuais e do Relatério Adicional anual, e andlise do Relatério de Revisdo Limitada as
Demonstracdes Financeiras consolidadas intercalares; (i} avaliacdo do modo como a reviséo
de contas contribuiu para aintegridade do processo de preparacdo e divulgacdo deinformagao
financeira através da andlise e discussao com o ROC sobre o seu plano anual de trabalhos e
niveis de materialidade utilizados na revisdo legal de contas, politicas contabilisticas e
acompanhamento das conclusdes dos trabalhos intercalares e de revisaoc limitada semestral,
as principais questdes da auditoria e de avaliacdo do ambiente geral de controlo interno, bem
como sobre as recomendacdes de aspetos de natureza contabilistica e de controlo interno; (iii)
aprovacao prévia de servicos distintos de auditoria, de forma a assegurar que estes nao sao
servicos proibidos pela legisla¢do da Unido Europeia; e (iv) apreciacao dos servicos prestados
pelo ROC e da informacao complementar recebida deste nos termos don® 2 do artigo 78.2 da
Lei n.2140/2015, de 7 de setembro (Estatuto da Ordem dos ROCQ), alterada pela Lei n.2 99-
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A/2021, de 31de dezembro, de modo a avaliar que nao prejudicam a sua independéncia nem

condicionam a sua opinido.

Declaracao de Conformidade

De acordo com o disposto no n.2 1da alinea c) do artigo 29.2-G do CVM, aplicavel por forca don.21,
alinea a) do artigo 8.2 do Regulamento da CMVM n.2 5/2008, os membros da Comissdo de
Auditoria dos CTT infra identificados, declaram, na qualidade e no ambito das fun¢tes que lhes
competem, que, tanto quanto é do seumelhor conhecimento, ainformacao constante do Relatério
Integrado relativa ao relatdrio de gestao, as demonstracdes financeiras anuais, consolidadas e
individuais, a Certificacdo Legal de Contas consolidadas e a Certificacdo Legal de Contas
individuais, e aos demais documentos de prestacdo de contas, consolidadas eindividuais, exigidos

por lei ou requlamento, relativamente ao exercicio social findo em 31de dezembro de 2022:

i. Foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma
imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos
resultados dos CTT e das empresas incluidas no respetivo perimetro de consolidacdo; e

ii. Em particular, o relatéric de gestdo expode fielmente a evolugdo dos negocios, do
desempenho e da posicao dos CTT e das empresas incluidas no respetivo perimetro de
consolidacdo, contendo nomeadamente uma descricdo dos principais riscos e incertezas

com que tais entidades se defrontam.
Parecer sobre o Relatério Integrado

A CAUD examinou, como constituintes do Relatério Integrado, o relatério de gestdo e as
demonstracdes financeiras consolidadas e individuais, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022, as quais compreendem a demonstracao da posi¢ao financeira, a
demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracao do rendimento integral, a
demonstracdo das alteracfes no capital préprio e a demonstracao de fluxos de caixa, bem como

asrespetivas notas anexas.

As demonstracbes financeiras consolidadas e individuais foram preparadas de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas pela Unido Europeia, em

vigor em 31de dezembro de 2022.

Como componentes do Relatério Integrado, a CAUD também analisou o relatério de governo
societario, tendo em conta o estabelecidonon.25doartigo 420.2do CSC, por remissao do disposto

non.22doartigo 423.2-F, eno artigo 29 .2-Hdo CVM, e ainformacaoc ndo financeira, nos termos dos
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artigos 66.2-B e 508.2-G do CSC. A CAUD verificou ainda a divulga¢ao dos indicadores chave de
desempenho das atividades relacionadas com ativos ou processos associados a atividades
economicas sustentaveis, em conformidade com o Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2020, e 0 Regulamento Delegado (UE) 2021/2178 da
Comissao de 6 dejulho de 2021,

A CAUD verificou que a apresentacao das demonstracdes financeiras consolidadas incluidas no
Relatério Integrado do exercicio de 2022 foi efetuada em conformidade com os requisitos
estabelecidos pelo Regulamento Delegado (UE) 2019/815 da Comissédo de 17 de dezembro de
2018.

A CAUD apreciou com especial aten¢ao as Certificacdes Legais das Contas emitidas pelaEY em 16
de marco de 2023 sobre: (i) a auditoria as demonstracdes financeiras consolidadas e individuais
aprovadas pelo Conselho de Administracdo, tendo verificado que expressam uma opinido
favoravel, sem quaisquer reservas ou énfases, sobre estas demonstracdes financeiras; e (i) o
cumprimento de outros requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao relatério de gestao, ac
relatdrio de governo societdrio e ainformacao nao financeira, as quais expressam o cumprimento
dos requisitos em vigor. A CAUD observou ainda que as Certificagdes Legais das Contas também
incluem os elementos previstos no artigo 10.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 de 16 de abril,
nomeadamente, quanto as "Matérias Relevantes de Auditoria”, a descricao dosriscos de distor¢ado
material mais significativos e uma sintese da resposta do ROC a esses riscos, bem como a
explicacdo de em que medida a revisao legal de contas foi considerada eficaz na detecac de

irregularidades, incluindo fraudes.

Face aos elementos mencionados e a acdo por si desenvolvida, e para cumprimente do disposto
na alinea g) do nimero 1do artigo 423.2-F, nos numeros 5 e 6 do artigo 420.%, aplicaveis por
remissao do dispostonon.22doartigo 423.2-F, eno artigo 452 ¢, todos artigos do CSC, a Comissdo
de Auditoria atesta que, tanto quanto € do seu melhor conhecimento, a informacao que consta do
Relatério Integrado dos CTT- Correios de Portugal, S.A. de 31de dezembro de 2022 relativaao/ a
(s):

¢+ Relatdrio de gestdo, relatdrio de governo societdrio e informacao ndo financeira,

¢ Demonstragdes financeiras consolidadas eindividuais,

+ (Certificacao Legal das Contas consolidadas e Certificacdo Legal das Contas individuais
datados de16 demarco de 2023, e

¢ Proposta de aplicacdo dos resultados,
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estdo de acordo com as disposicdes legais, estatutarias e contabilisticas aplicaveis, pelo que esta

Comissao manifesta a sua concordancia com 0s mesmas e recomenda a sua aprovacao a

Assembleia Geral dos CTT.

Lisboa, 16 de marco de 2023

Comissao de Auditoria dos CTT - Correios de Portugal, S.A.,

Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia (Presidente)

StevenDuncan Wood (Vogal}

Maria del Carmen Gil Marin (Vogal)
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Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Ao Conselho de Administracdo de
CTT - Correios de Portugal, S.A.

Ambito

Fomos contratados pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. ("CTT") para realizar um trabalho de garantia limitada
de fiabilidade conforme definido pelas Normas Internacionais de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade sobre as
divulgagoes identificadas no “"Anexo IV - Indice GRI”, que integram a informacao de sustentabilidade incluida no

Relatdrio Integrado 2022 (a "Informacéo de Sustentabilidade”), relativas ao ano findo em 31 de dezembro de
2022.

Critérios aplicados

Os CTT prepararam a Informacao de Sustentabilidade de acordo com as normas de reporte de sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI Standards e com o disposto no artigo 508.°-G do Codigo das Sociedades
Comerciais (divulgacao de informagdo nao financeira) e no artige 29.°-H, n°1, al. q) do Codigo dos Valores
Moabilidrios (divulgacao da politica de diversidade relativamente aos drgaos de administragao e de fiscalizagao) (em
conjunto os "Criterios”).

Responsabilidades do Orgao de Gestao

0 Orgao de Gestédo dos CTT é responsavel pela selecao dos Critérios e pela preparacéo da Informacao de
Sustentabilidade de acordo com esses Critérios, em todos os aspetos materialmente relevantes. Esta
responsabilidade inclui a implementagao e manutencaoc de um sistema de controlo interno apropriado, a
manutencao de registos adequados e a elaboragéao de estimativas relevantes para a preparagéo da Informacéo de
Sustentabilidade, de forma a que esta esteja isenta de distor¢coes materialmente relevantes devido a fraude ou
erro.

Responsabilidades do Auditor

A nossa responsabilidade consiste em examinar a Informacao de Sustentabilidade preparada pelos CTT e emitir
um relatdrio de garantia limitada de fiabilidade com base na evidéncia obtida.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que
Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagao Financeira Historica - ISAE 3000 (Revista) emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (JAASB) da International Federation of Accountants (IFAC) e
as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Estas Normas exigem que o
nosso trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se a
Informagéao de Sustentabilidade esta preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os
Critérios.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sao diferentes na natureza e
tempestividade e sao mais limitados que um trabalho de garantia razodvel de fiabilidade. Consequentemente, o
nivel de seguranca obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade € substancialmente inferior a seguranca
que poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado. Nestas
circunstancias, os nossos procedimentos de revisao independente consistiram em:

Indagagdes a gestao com o objetivo de compreender o contexto do negdcio e o processo de reporte de
sustentabilidade;

Realizacao de entrevistas com os responséveis pela preparacao da informacao para entender os processos de
recolha, consolidagao, apresentacéao e validacao da Informacéao de Sustentabilidade referente ao periodo de
reporte;

Realizagdo de procedimentos de revisao analitica para avaliar a razoabilidade dos dados;

Sociedade Andnima - Capital Social 1. 340,000 euros - Inscnigao n.® 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigao N.° 20161480 na Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios
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Execucao, numa base de amostragem, de testes aos calculos efetuados, bem como testes de comprovacao da
informacao quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Verificacdo da conformidade da Informacao de Sustentabilidade com o resultado do nosso trabalho e com os
Critérios aplicados.

Consideramos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para proporcionar bases para a nossa concluséo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 e, como tal, mantemos um sistema de controlo de
qualidade que inclui politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento com requisitos éticos,
normas profissionais e requisitos legais e regulatorios aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Codigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) e do International Code of Ethics for Professional Accountants (incluindo
normas internacionais de independéncia) (Codigo IESBA), que se baseiam em principios fundamentais de
integridade, objetividade, competéncia profissional e dever de cuidado, confidencialidade e comportamento
profissional.

Conclusao

Com base no trabalho efetuado e evidéncia obtida, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que a Informacgéao de Sustentabilidade, para o ano findo em 31 de dezembro de 2022, nao tenha sido preparada,
em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os Critérios.

Lisboa, 16 de margo de 2023
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