














1.3 Explicação da natureza do Relatório Integrado

Âmbito e limite
GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-6, GRI 3-1

Os CTT publicam pela quinta vez o seu relatório integrado. Este contém informação financeira e não 
financeira dos CTT, cumprindo as exigências do relatório de gestão individual e consolidado, 
designadamente as previstas nos artigos 65º, 66º, 66º-A, 66º-B e 508º a 508º-G do Código das 
Sociedades Comerciais, direcionando o reporte sobre o negócio dos CTT e o seu desempenho a todas 
as partes interessadas.

O relatório integrado contém informação sobre estratégia, gestão e desempenho dos principais vetores 
de negócio do Grupo, numa ótica de criação de valor sustentável. São também analisados os riscos 
inerentes à atividade e é abordada a forma como os CTT endereçam os compromissos e os desafios 
ESG (sigla inglesa que se refere ao objetivos “ambientais, sociais e de governação”), dando a 
conhecer o desempenho das principais dimensões da sustentabilidade. Esta é uma nova estrutura de 
análise, adotada este ano, que enquadra o relato acerca dos capitais financeiro, social (interno e 
externos), humano e natural, que os CTT continuam assim a abordar, em conformidade com as 
recomendações do International Integrated Reporting Council. O relato não financeiro também inclui 
informação que visa facilitar o investimento sustentável, cumprindo as exigências da Taxonomia 
europeia (Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 
2022).

Adicionalmente, o relatório contém informação sobre o Governo da Sociedade, de forma agregada e 
integrada com o restante relato, com foco e incidência maiores no capítulo 5, que inclui a matéria 
respeitante ao relatório de remunerações previsto no artigo 26º-G do Código de Valores Mobiliários 
(CVM). O relatório trata também as Demonstrações Financeiras Individuais e Consolidadas dos CTT.

O Relatório Integrado de 2022 apresenta a visão estratégica e o empenho dos CTT em gerar valor, 
incluindo informação sobre os assuntos que afetam, de forma significativa, a capacidade dos CTT em 
gerar esse valor a curto, médio e longo prazo. Esta divulgação alinha-se com a descrição das medidas 
adotadas para promover a proteção ambiental e a integração social, de forma concertada com a 
geração de valor.

O presente relatório divulga os resultados respeitantes ao exercício findo em 31 de dezembro de 2022, 
apresentando, sempre que disponível, informação agregada sobre os CTT, S.A. e a totalidade das 
suas subsidiárias, designadas, em conjunto, por CTT.

No período de reporte, o Grupo CTT constituiu três sociedades, uma delas diretamente: a CTT IMO 
Yield, S.A. Estas constituições não alteram significativamente o âmbito do relato em relação ao ano 
anterior.

Os CTT – Correios de Portugal, S. A., são desde 2013 uma sociedade anónima cotada em bolsa, com 
100% do capital disperso por acionistas institucionais e particulares. O Conselho de Administração 
(CA) era composto por catorze Administradores, executivos e não executivos, a 31 de dezembro de 
2022. Os membros dos órgãos sociais foram eleitos para o triénio 2020-2022 na reunião de 
Assembleia Geral, realizada no dia 29 de abril de 2020..

Compromissos do relato
GRI 2-3, 2-5

Os CTT dão cumprimento às obrigações previstas no artigo 508º-G do Código das Sociedades 
Comerciais, na redação introduzida pelo Decreto-Lei n.º 89/2017, de 28 de julho, divulgando de forma 

RELATÓRIO INTEGRADO 2022

14



integrada a informação de gestão e as informações não financeiras, que os CTT publicam anualmente, 
relativas às áreas ambientais, sociais, aos/às trabalhadores/as, à igualdade entre mulheres e homens, 
à não discriminação, ao respeito dos direitos humanos, ao combate à corrupção e às tentativas de 
suborno, bem como informação de governo societário.

Este constitui o décimo oitavo relato anual de sustentabilidade dos CTT e o quinto relatório que reúne 
os exercícios de relato financeiro, não financeiro e do governo societário. 

A estrutura e conteúdo do relato de sustentabilidade respeitam as diretrizes do Global Reporting 
Initiative (GRI) enquanto referencial de elaboração de relatórios de sustentabilidade e respetivos 
protocolos para o cálculo de indicadores. A entidade verificadora Ernst & Young Audit & Associados – 
SROC, SA avaliou esta concordância com o referencial. Sempre que um capítulo ou subcapítulo deem 
resposta a um indicador GRI, esse indicador é assinalado no título desse capítulo. Para consultar o 
Índice GRI com a localização de cada indicador, consulte o Anexo IV. 

O relato respeita igualmente os objetivos da taxonomia europeia, regulamento de qualificação das 
atividades económicas sustentáveis, bem como as recomendações da CMVM em matéria de 
sustentabilidade.

No que respeita à análise de materialidade, incorpora contributos decorrentes de um exercício de 
envolvimento com stakeholders, realizado conforme as diretrizes da Norma AA1000SES, que permitiu 
a atualização do mapeamento e identificação dos temas relevantes e dos stakeholders críticos da 
empresa.

Em 2022, e à semelhança dos anos anteriores, tendo por referência o modelo de relatório constante do 
Regulamento CMVM e as recomendações do Código do Instituto Português de Corporate Governance 
na sua redação, os CTT continuam a dar cumprimento a um conjunto significativo de recomendações 
relativas ao governo societário.

Os princípios essenciais para a definição do conteúdo deste relatório são a transparência, a relevância, 
a abrangência e a completude, a fim de proporcionar uma leitura cómoda e objetiva às partes 
interessadas que irão utilizar este documento.
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1.4 Principais indicadores

1.4.1 Indicadores económico-financeiros

GRI 2-6, 201-1

mil euros ou %, exceto indicação adicional

‘21 ‘22 Δ 22/21
Rendimentos operacionais 1  847 870  906 625  6,9% 
Gastos operacionais EBITDA 2  729 771  777 335  6,5% 
EBITDA 3  118 099  129 290  9,5% 
Depreciações e amortizações 4  58 006  64 777  11,7% 
Gastos operacionais recorrentes  787 778  842 112  6,9% 
EBIT recorrente  60 093  64 512  7,4% 
Itens específicos  (1 779)  8 385 »
Gastos operacionais  785 998  850 498  8,2% 
EBIT  61 872  56 127  -9,3% 
EBT  50 808  46 714  -8,1% 
Resultado antes de interesses não controlados  38 591  36 342  -5,8% 
Resultado líquido do período 5  38 404  36 407  -5,2% 
Resultado líquido por ação (euro) 6  0,26  0,25  -3,9% 
Margem EBITDA  13,9%  14,3% 0,4 p.p.
Margem EBIT recorrente  7,1%  7,1% 0,0 p.p.
Margem EBIT  7,3%  6,2% -1,1 p.p.
Margem líquida  4,5%  4,0% -0,5 p.p.
Investimento  36 147  36 995  2,3% 
Cash flow operacional  61 761  99 556  61,2% 
Cash flow livre  45 334  67 400  48,7% 

‘31.12.21 ‘31.12.22 Δ 22/21
Caixa e equivalentes de caixa  877 873  456 469  -48,0% 
Caixa ajustada  142 265  166 192  16,8% 
Ativo  3 585 199  4 057 488  13,2% 
Capital próprio  174 546  224 929  28,9% 
Passivo  3 410 653  3 832 559  12,4% 
Capital social  75 000  72 675  -3,1% 
Número médio de ações realizadas  150 000 000  149 649 658  -0,2% 
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1 Excluindo itens específicos.
2 Em 2021 e em 2020 (proforma) os gastos operacionais (EBITDA) passaram a incluir as imparidades e provisões e o impacto das 
locações abrangidas pela IFRS 16 a ser apresentado nos termos desta norma.
3 Excluindo depreciações e amortizações e itens específicos.
4 As depreciações e amortizações foram impactadas positivamente em 2021 pela revisão da vida útil de alguns ativos.
5 Atribuível a detentores de capital.
6 Considera-se o número médio de ações ordinárias que compõem o capital dos CTT excluindo o número médio de ações próprias 
detidas pelo Grupo em 31 de dezembro de 2022 (2 470 440). Conforme nota 29 do Anexo às Contas.



1.4.2 Indicadores operacionais
GRI 2-6, 2-7

‘21 ‘22 Δ 22/21
Correio
Tráfego correio endereçado (milhões de objetos)  484,6  457,6  -5,6% 

Correio transacional  415,7  391,5  -5,8% 
Correio editorial  29,0  27,6  -4,7% 
Correio publicitário  39,9  38,6  -3,4% 

Tráfego correio não endereçado (milhões de objetos)  449,9  424,6  -5,6% 
Expresso e Encomendas
Portugal (milhões de objetos)  32,7  33,1  1,1% 
Espanha (milhões de objetos)  41,1  39,2  -4,6% 
Serviços Financeiros
Pagamentos (n.º de transações; milhões)  1,6  1,5  -5,7% 
Poupança e seguros (subscrições; milhões de euros)  4 428,0  8 138,0  83,8% 
Banco CTT
N.º de contas à ordem  573 201  602 165  5,1% 
Depósitos de clientes (milhares de euros)  2 122 817,1  2 283 287,8  7,6% 
Pagamentos (n.º de transações; milhões)  46,2  29,7  -35,8% 
Stock líquido de crédito à habitação (milhares de euros)  594 823,3  658 610,5  10,7% 
Stock líquido de crédito à auto (milhares de euros)  648 814,9  760 274,0  17,2% 
Stock líquido de cartões de crédito (milhares de euros)  292 098,5  353 815,6  21,1% 
LTD (incluindo a 321 Crédito)  72,7 %  77,9 % 5,3 p.p.
N.º de balcões  212  212  0,0% 
Custo do risco  1,1 %  1,5 % 0,4 p.p.
Trabalhadores
Trabalhadores em 31 de dezembro  12 608  12 506  -0,8% 
ETI  12 882  12 679  -1,6% 
Rede de Vendas,Transportes e Distribuição
Pontos CTT  2 356  2 371  0,6% 

Rede de lojas  570  569  -0,2% 
Postos de correio  1 786  1 802  0,9% 

Agentes Payshop  5 261  5 271  0,2% 
Centros de distribuição postal  222  218  -1,8% 
Giros de distribuição postal  4 396  4 288  -2,5% 
Frota (número de veículos)  3 964  4 371  10,3% 
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1.4.3 Indicadores ESG
GRI 203-1, 203-2, GRI 301-2, 302-1, 305-1, 305-2, 306-2, GRI 403-9, 405-1

Durante o ano de 2022, foram definidos e comunicados compromissos de sustentabilidade (ESG) para 
2025 e 2030 e desenvolvido um programa de ação para a sua implementação. Os indicadores abaixo 
foram revistos de acordo.

‘21 ‘22 Δ 22/21
Desempenho ambiental (E)

Emissões CO2 totais, scopes 1, 2 e 3 (ton.)7  88 870,4  88 707,6  -0,2 %
Consumos energéticos (GJ)8  358 723,4  365 462,7  1,9 %
Eletrificação na última milha9  7,6 %  15,3 % 7,7 p.p.
Reciclabilidade da oferta10  33,6 %  54,9 % 21,3 p.p.

Desempenho social (S)
Mulheres em cargos de liderança11  40,4 %  40,5 % 0,1 p.p.
Volume de formação (horas)  215 046  138 042  -35,8 %
Rotatividade de pessoas  18,5 %  18,5 % 0,0 p.p.
Acidentes de trabalho (n.º ocorrências) 789 801  1,5 % 
Investimento na comunidade (% EBIT recorrente)  0,9 %  1,0 % 0,1 p.p.
Compras a fornecedores locais (ibéricos)  97,0 % 12  92,7 % ‘-4,3 p.p.
Voluntariado empresarial (horas)  247,5  1 516,0 »

Desempenho de governance (G)
Frequência de relato de questões ESG à gestão de 
topo (n.º)13  2  2 0

Formação sobre boa conduta, assédio e políticas de 
corrupção e branqueamento de capitais (horas)  7 787  10 390  33,4 %
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7 Atualização dos dados de 2021. Dados provisórios de 2022. Inclui energia verde.
8 Atualização dos dados de 2021. Dados provisórios de 2022. Inclui energia verde.
9 Inclui apenas veículos de distribuição em operação.
10 Percentagem de incorporação de material reciclado e/ou reutilizado na oferta CTT.
11 Gestão de topo e intermédia (Conselho de Administração, 1.ª linha e 2.ª linha).
12 Este valor diz apenas respeito a operações em Portugal. O dado de 2021 apenas abrange os fornecedores portugueses, 
influenciando também o termo de variação anual.
13 Número de reuniões com a CGSAN - Comissão do Governo Societário, Avaliações e Nomeações.



1.5 Prémios e reconhecimentos externos

Nível de Liderança A no Carbon Disclosure Project 2022
Os CTT obtiveram o nível máximo de Leadership com a classificação A no rating CDP – Carbon 
Disclosure Project, em 2022. Os CTT foram uma de 15 entidades nacionais a receber uma 
classificação, encontrando-se entre a elite de apenas seis que obtiveram uma classificação de nível “ 
A/A-”. A nível internacional, fazemos parte do grupo de 12% das empresas do setor postal com este 
tipo de classificação de excelência.

Desempenho de topo em ranking de sustentabilidade do IPC
No ranking atribuído pelo Sustainability Measurement and Management System (SMMS) do 
International Post Corporation (IPC), os CTT deram mostras do seu desempenho de topo com uma 
pontuação de 73%. Este score, que é o 5.º melhor entre os 21 operadores postais que participaram, 
aproxima-nos mais da meta de 90% a que os CTT se propuseram chegar até 2030.

Nova subida no no índice de Desenvolvimento Postal da UPU

Portugal, por intermédio do desempenho dos CTT, voltou a melhorar o seu Índice Integrado de 
Desenvolvimento Postal, segundo dados divulgados pela União Postal Universal (UPU). Portugal ficou 
no 21.º lugar entre 152 países, à frente de vários outros operadores europeus e um lugar acima do 
registado em 2021. 

Vencedores do prémio Coups de Coeur pela segunda vez na 
história 

À margem da Assembleia Geral da PostEurop, realizada em Dublin, os CTT venceram o prémio CSR 
Coups de Coeur 2022. O projeto de reciclagem de máscaras de utilização única contra a COVID-19, 
uma iniciativa levada a cabo em parceria com a To-Be-Green, foi considera a melhor na categoria 
Ambiente, o que sucedeu apenas pela segunda vez na história deste importante galardão setorial.

“Embalagem ECO Reutilizável” distinguida com menção 
honrosa no Prémio Nacional de Sustentabilidade 

Em abril de 2022, na cerimónia de atribuição dos do Prémios Nacionais de Sustentabilidade, que teve 
lugar em Cascais, a embalagem ECO Reutilizável recebeu uma menção honrosa. Foi a segunda 
edição  deste prémio, promovido pelo Jornal de Negócios, que distingue várias iniciativas, incluindo 
aquelas que se destacam pelo seu contributo para uma economia mais circular.

Nuno Vieira considerado melhor Investor Relations Officer

O Diretor de Relações com Investidores, Nuno Vieira, venceu prémio de Melhor Investor Relations 
Officer, nos IRG Awards, organizados pela Delloite. Estes reputados prémios existem, em Portugal, há 
mais de 30 anos e distinguem pessoas e organizações que contribuem para um mercado de capitais 
mais eficiente, transparente, socialmente responsável e útil à economia e sociedade nacionais.

Euronext Lisbon Awards

Os CTT foram distinguidos como “Equity Champion – SME”, nos Euronext Lisbon Awards. O prémio 
distinguiu, pelo segundo ano consecutivo, os CTT como a empresa portuguesa com capitalização 
bolsista inferior a mil milhões de euros que mais retorno proporcionou aos seus investidores. 
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Somos uma “Empresa Inovadora ‘22”

Pela segunda vez consecutiva, a COTEC atribuiu aos CTT o Estatuto INOVADORA. A distinção está 
associada aos elevados padrões de solidez financeira, desempenho económico, assim como ao ADN 
de inovação, empreendedorismo e ligação ao restante empresarial. 

CTT continuam a ser Marca de Confiança dos portugueses
Em 2022, os CTT foram pela 15ª vez distinguidos como uma Marca de Confiança dos portugueses, no 
estudo realizado pela revista Seleções Reader’s Digest, voltando a liderar na categoria “Serviços de 
Correio e Logística”, desta vez com 89% dos votos, face aos 81% de votação recebida no ano anterior. 

Uma das marcas com maior relevância e reputação 
emocional

A OnStrategy divulgou um estudo em que distingue a marca CTT como líder em termos de Reputação, 
na categoria de Serviços Profissionais. No estudo RepScore, os CTT receberam uma pontuação de 
73,3 pontos, numa escala de 0-100.

Empresa Atrativa Para Trabalhar

Os CTT conquistaram o primeiro lugar no estudo Employer Brand Research 2022, como a Empresa 
Atrativa Para Trabalhar em Portugal, no setor dos Transportes. O prémio foi atribuído, pela consultora 
de Recursos Humanos, Randstad.

CTT e NewSpring Services distinguidos nos APCC Best 
Awards

As linhas de Apoio ao Cliente dos CTT voltaram a ser distinguidas pela Associação Portuguesa de 
Contact Centers (APCC), com a atribuição de dois APCC Best Awards. A Linha CTT Empresas foi 
premiada com a classificação Silver,  enquanto a Linha CTT  recebeu a classificação Bronze. A 
NewSpring Services, subsidiária dos CTT, foi igualmente distinguida no âmbito destes prémios, com a 
classificação Gold atribuída ao serviço Multicare e Silver à Fidelidade (no ano passado já havia 
recebido a distinção Bronze).

CTT e NewSpring Services também premiados durante a 
conferência Global Contact Centre

O contact centre dos CTT, em parceria com a sua subsidiária, NewSpring Services, venceu duas das 
sete categorias dos Troféus Call Centre, da responsabilidade da Abilways Portugal e da Call Centre 
Magazine. Os CTT arrecadaram os prémios na categoria “Qualidade no serviço de atendimento (51 a 
150 posições)” e na “Qualidade de atendimento em língua estrangeira”.

Reconhecimento pelo Portal da Queixa

A 321 Crédito recebeu um importante reconhecimento pelo seu trabalho, com o selo Marca 
Recomendada 2022, atribuído pelo Portal da Queixa.

Banco CTT volta a receber Cinco Estrelas

Pelo segundo ano consecutivo, o Banco CTT foi considerado “Cinco Estrelas” pelos portugueses, na 
categoria “Banca – Atendimento ao Cliente”, de acordo com um estudo da Five Stars Consulting 

RELATÓRIO INTEGRADO 2022

20



Portugal, que reportou uma taxa de satisfação de 74,4%. Este score comparou positivamente com o 
desempenho de outras cinco instituições bancárias, com o Banco CTT a destacar-se nos critérios 
Satisfação, Recomendação, Confiança na Marca e Inovação.

CTT de novo nomeados para os Excellence in Road Safety 
Awards

Os CTT voltaram a ser nomeados para o Excellence in Road Safety Awards, da Carta Europeia de 
Segurança Rodoviária, incluindo um grupo muito restrito de empresas. Esta nomeação volta a 
distinguir os mais recentes desenvolvimentos conhecidos pelo Programa de Segurança Rodoviária da 
empresa, que já havia ganho em 2017.

Academia Portuguesa de História atribui Colar de Honra de 
Entidade Benemérita

Esta atribuição pretendeu dar o devido reconhecimento à parceria que os CTT mantêm com a 
Academia, há vários anos. Com o apoio dos CTT, esta organização premeia anualmente trabalhos 
científicos de excelência na área da História, quer a especialistas nacionais, quer a estrangeiros.
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